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NIVEL
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ÁREA

Logística, Bodega…

COMPETENCIA A DESARROLLAR

Aplicar técnicas de administración de bodegas de acuerdo a necesidades especificas de
la empresa

Aprendizajes esperados y contenidos

1 30 hIdentificar las nociones básicas de administración e bodega de acuerdo a fundamentos
técnicos

Conoce qué es la administración, administración en la industria y administración de bodegas ii. Identifique
los tipos de almacenamiento y de provisión de una bodega iii. Personal requerido en una bodega iv.
Equipos requeridos en una bodega v. Materiales requeridos en una bodega b. Estudio de caso c.
Autoevaluación d. Resumen

2 25 hReconocer el procedimiento de recepción de materiales de acuerdo a técnicas de prevención
de riesgos aplicables a la administración de una bodega.

Recepción de mercancía ii. Aspectos importantes de conservación de mercancía iii. Conoce los
procedimientos para la recepción de materiales iv. Distinguir la prevención de riesgos b. Estudio de caso c.
Autoevaluación d. Resumen

3 45 hAplicar técnicas de gestión documental en la administración de bodega de acuerdo a
procedimientos corporativos

Contenidos i. Proceso de documentar en la administración de bodegas ii. Identifique las órdenes de
compra y cómo se usan iii. Conoce cómo se realizan los registros de bodega iv. Distinguir la prevención de
riesgos b. Estudio de caso c. Autoevaluación d. Resumen

4 50 hAplicar técnicas de control y manejo de inventario de acuerdo al tipo de inventarios e
infraestructura

Contenidos i. Conoce la definición de inventario y el control de inventario ii. Identifique el uso de un
inventario iii. Diferencie los tipos de inventario b. Estudio de caso c. Autoevaluación d. Resumen

Dirigido a

Encargados de bodega. Supervisores de bodega y almacenes
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Requisitos de ingreso

Conocimientos generales en administración de bodega y/o inventarios. Medido con prueba de ingreso. El

participante deberá contar con el conocimiento de los procesos del área de la organización. Y deberá

contar con las habilidades para un manejo básico de navegadores web. Realizar la inducción tecnológica y

metodología junto con esto, deberá haber leído la guía del participante con el objetivo de acceder sin

problemas al curso cargado en plataforma. Además, deberá contar con un equipo con navegador web,

chrome preferentemente, amplificación de audio o en su defecto la posibilidad de conectar audífonos.

Conexión a Internet computador con procesador pentium ii 333 mhz o superior.

Metodología

Que hara: curso mediante aula virtual, con disposición de contenidos en plataforma LMS contenidos y

retroalimentación automática de cada actividad. El alumno en primera instancia estudia los contenidos

dispuestos de manera digital en aula, para luego trabajar en ejercicios para practicar lo aprendido y

finalmente pasar a evaluación del modulo, de esta manera se alcanza mejor el aprendizaje esperado

asociado a aplicación de técnicas para la administración de bodegas. Recursos: manual de estudio,

ejercicios, resol. Caso, foros y material complementario. 1. Estudio de contenidos del curso 2. Cuestionarios.

3.Resol. De problemas 4.Casos. Los cuales se disponen en aula tipo ensayo para que el alumno desarrolle y

luego reciba el feedback del docente. Como lo hará: el primer método de enseñanza utilizado es la

enseñanza-aprendizaje tradicional, donde los contenidos son expuestos en formato digital para la lectura

de cada alumno. El segundo método de enseñanza es el descubrimiento activo-reproductivo donde se

disponen los ejercicios aplicativos y evaluaciones referidos a: caso de que es la administración de bodega,

cuestionario de tipos de almacenamientos y provisiones de bodega. Casos de procedimientos de recepción

de bodega y conservación de mercancía con s. Multiple y retroalimentación automática. Casos de

documentación de administración de bodega, ordenes de compra y registros con cuestionario de s. Multiple.

Luego se trabaja en resol. De problema de inventario y como se controlan, tipos de inventarios los que se

retroalimentan automáticamente. Cada módulo tiene 2 aplicativos y luego la ev. Del módulo. La aplicación

e interiorización de los aprendizaje se evidenciara mediante pautas de evaluación de actividades, en caso

que no se logre se instruirá volver a visualizar los contenidos y aplicativos de la unidad. Cada actividad será

retroalimentada mediante aula. Con que y donde lo hará: en aula LMS. Asp. Motivacionales: partic. Con

evaluación bajo 4,0 tutores se contacta a teléfono y e-mail para coordinar apoyo. Seguimiento se

contactará vía telefónica y email a alumno que no se conecten; tutoría (45 hrs semanales).

Acompañamiento: guía del participante, y atención por teléfono, chat, email. Plan contingencia: contactar

a soporte técnico, mensaje en plat. O vía email; si falla plataf. Se habilita ss redundante para restaurarlo.

Consultas se responden max 48 hrs. De lunes a viernes, entre las 0800h y las 1900h. Se ofrece un canal de

comunicación telefónica, email: para que pueda recibir atención en el mismo horario.
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